Interni pfedpis €. 1 Poslani sluzby telefonické krizové pomoci

Telefonicka pomoc: non-stop

» Linka davéry: 241 48 41 49, 777 715 215
* Rizika kyberprostoru: 778 510 510
Skype on-line hovory: Skype jméno je Id_dkc, celé jméno Skype uzivatele je Linka davéry
Détského krizového centra. Skype hovory je mozné uskuteénit v éasech od Po — Ct 14:00 —
22:00, Pa-Ne 10:00 - 22:00.

Krizovy chat: adresa je www.elinka.iporadna.cz

provozni doba chatu: Po, St, P4 14:00 — 18:00; So — Ne 9:00 — 13:00 a 14:00 — 18:00
Internetova poradna: kontakt je problem@ditekrize.cz. Garance odpovédi internetoveé
poradny LD DKC je do 3 pracovnich dn.

Kontaktni adresa a udaje:

Linka davéry Détského krizového centra
Détské krizové centrum, z.0.

Cilkova 796/7, Praha 4 Kamyk; 142 00

datova schranka: cf9bc2a

sekretariat: tel: 241 480 511, mobil: 774 422 168
email: reditelka@ditekrize.cz

www.ditekrize.cz

ICO 60460202

1.3. Cinnosti socialni sluzby telefonicka krizova pomoc

Podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich pravnich predpist
(viz § 55 a § 37) jsou zakladnimi ¢innostmi poskytované sluzby

a) telefonicka krizova pomoc

krizova prace s osobou spocivajici v jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
osoby s pracovistém telefonické krizové intervence,

b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmada,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

c) zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani
vS§ech druhl socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost
zajistit.

LD DKC neposkytuje specifické pravni poradenstvi, psychologickou diagnostiku ani
psychoterapii.

1.4. Principy poskytované sluzby

Odborna prace na LD DKC vychazi z principl telefonické krizové intervence:

+ respekt k lidskym pravam, se zvlastnim pfihlédnutim k pravam déti, naplfiovani
opravnénych zajmu déti — respektovani Umluvy o pravech ditéte, svoboda volby,
respektovani prav a kompetenci uzivatell
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