KRIZOVE



Détskeé krizové centrum
dekuje vam vsem,
kteri s nami pomahate

chranit ohrozené déti.




Vézeni,

rok 2014 za sebou jiz tise zavrel dveFe a my jsme vstoupili do roku 2015;

a tak prisel Cas, kdy se kazdoro€né ohlizim za rokem uplynulym a kdy mam
moznost sezndmit vas prostrednictvim Vyrocni zpravy s celoroéni ¢innosti
Détského krizového centra, s nasimi sluzbami a dalSimi aktivitami, které jsme

v pribéhu roku 2014 realizovali.

Po cely rok 2014 bylo nase pracovisté dennodenné vyuzivano ve shodé s nasim
specifickym zamérenim predevsim détmi zasazenymi syndromem CAN, zejména
pak sexudlnim zneuzivanim. Obdobné jako v pfedchozim roce jsme se potykali

s maximalné naplnénou kapacitou ambulantnich sluzeb.

Pravé zavrseny rok plynul pro nasi organizaci bez vétsSich vykyvd, s obdobnou

$i¥i nasich sluzeb a Cinnosti, jako tomu v letech pfedchozich. V roce 2014 se

nam poprvé po mnoha letech bohuzel nepodafrilo usporadat osvétové preventivni
filmovou prehlidku , Odvracend strana détstvi®. K tomuto kroku nds dovedly ndhle
vzniklé personalni diivody a déledobéjsi velka vytizenost pracovisté pFimou pracfl

s klienty. VéFime, ze se ndm v roce 2015 podafi navazat na predchozi Gspésné

rocniky a pokracovat v tomto ojedinélém projektu.

V druhé poloviné roku 2014 jsme zacali pFipravovat vse pro dokonéenf
transformace plivodné obcanského sdruzeni, které se stalo od 1.1.214 ve shodé
s novym obcanskym zakonikem zapsanym spolkem az k cilové formé zapsanému

Ustavu. Proces transformace bude zavrSen v prvni poloviné roku 2015.

Vyroc€ni zprava je pro nase pracovisté vzdy mimoradnou prilezitosti verejné znovu
podékovat vsem, kdo podporuji ¢innost Détského krizového centra, a to dary
financnimi i nefinancnimi. Vyroéni zprdva predstavuje jedno z mist, kde mézeme
nase darce, partnery a sponzory prezentovat. Dékujeme za vSechny finanénf
pFispévky a dary, poskytnuté sluzby a materidl, za zdjem o nase pracovisté

i moralni podporu nasi ¢innosti.

Kvalita sluZzeb poskytovanych Détskym krizovym centrem je dana predevsim
kvalitou a vysokou odbornosti tymu poskytujiciho ambulantni sluzby i sluzby

v rdmci non-stop Linky divéry. Po cely rok poskytovali nasi pracovnici péci
vysokému poctu klientd v narocnych Zivotnich situacich a €inili tak s maximalnfi
profesionalitou i mimoradné lidskym pristupem. Podékovani proto patéi vsem

pracovnikdim ambulantniho zafizeni, Linky divéry i pravni poradny.

Za Détské krizové centrum

LY ?D\N\Qm(,\\

PhDr. Zora Duskova, reditelka
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Poslani a ¢innost

Détské krizové centrum (dale DKC) piisobi jako nestatni neziskovd organizace
specializovana na odbornou pomoc détem tyranym, sexudlné zneuzivanym

¢i zanedbavanym (syn CAN = Child Abuse and Neglect), dale détem ohroZzenym na
zdravém vyvoji rizikovymi faktory v prostfedi a détem nachdzejicim se v zavaznych
Zivotnich situacich ¢i détem traumatizovanych. UZivateli sluzeb jsou pfimo ohrozené

déti, i celé jejich rodiny.

Pisobnost Détského krizového centra je celorepublikova.

Sluzby Détského krizového centra jsou uzivateldm poskytovany bezplatné.

Prvotnim cilem DKC je napliiovani potfeb, ochrana prav a opravnénych zajmu

ohrozenych déti, Gprava a stabilizace podminek, v nichz dité vyristd, a to

prostFednictvim pFimé odborné prace s ditétem a prostrednictvim odborné prace

s rodinnym ¢i jinym socialnim systémem.




Struktura Détského krizového centra Opravnéni k poskytovani sluzeb

Sekce psychosocialni 1) Registrace socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sh. vydana Magistratem
Ambulantni sluzby hl. mésta Prahy dne 4. 10.2007.

m=m Krizova pomoc

=== So0Cidlné aktivizadni sluzby pro rodiny s détmi Détské krizové centrum poskytuje tyto registrované socidlni sluzby:
Distanéni sluzby m=m Krizova pomoc

=== telefonickd krizova pomoc ==m SOCiAINé aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

=== SOCiAINé pravni ochrana détf === telefonicka krizova pomoc — Linka divéry DKC

=== 0dborna pomoc ditéti jako zvIast zranitelné obéti
2) Povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zdkona 359/1999 Sh.
Sekce zdravotnicka vydané MPSV dne 31.8.2000.

=== klinicka psychologie
3) Registrace poskytovatelli pomoci ohétem trestnym ¢indi dle zakona
Sekce prevence €. 45/2013 Sh. o obétech trestnych ¢ind vyddna 23.9.2014 Ministerstvem
=== 0SVEtOVE preventivni aktivity spravedlnosti.

=== 0dborné vystupy, konference, semindre
== Semindre pro déti, laickou verejnost 4) Registrace zdravotnického zafizeni dle zdkona 160/1992 vydana

== medidlni vystupy Magistratem hl. mésta Prahy dne 3. 3. 2003. Zdravotnické zafizeni Détské
krizové centrum piisohi v oboru ,,klinicka psychologie*.

Sekce vzdélavani

=== vyuka na FF UK katedra psychologie

=== Vyuka na Prazské vysoké Skole psychosocidlnich studif éaSOVé dOStupnost SIUie b

== $kolici pracovisté — spoluprace s VOS, FF UK katedrou psychologie, PedF UK,

3.LF UK Ambulantni provoz Détského krizového centra:
=== 0dborné semindre DKC akreditované MPSV pondélf, streda: 8,00-16,00
Utery, Ctvrtek: 8,00-18,00
patek: 8,00-14,00

Distancni krizova pomoc:

Telefonicka Linka diivéry:  non-stop provoz

Chat: pa-ne 14,00-18,00
Skype: po—¢t 14,00-22,00; pa—ne 10,00-22,00
Internetové poradenstvi: odpovéd do 3 pracovnich dnG
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Personalni zajiSténi

=== psychologové, klini¢ti psychologové, psychoterapeuti
=== SOCiAIN{ pracovnici

=== 0dborni konzultanti Linky ddvéry

=== administrativni pracovnice

=== preventista, PR pracovnik

m=m externi pravnici

m= externi supervizoti

Vychozi principy poskytovanych sluzeb

=== (l(iraz na prava a opravnény zajem ditéte

== napliiovani Umluvy o pravech ditéte

== interdisciplinarni pfistup, multioborova spoluprace
=== komplexnost a navaznost sluzeh

=== ((iraz na etické principy

=== tymovost, objektivita zavéra

=== individualni pfistup ke klientdiim




Cilova skupina

Cilovou skupinu pfedstavuji zejména déti ve véku 0-18, ale také rané dospélé

osohy, zasazené fyzickym a psychickym tyranim, sexualnim zneuzivanim

¢i vyrastajici v prostredi s rizikovymi faktory, které ohrozuji jejich zdravy vyvoj.

UZivateli sluzeb jsou téZ rodice, prarodice ohroZzenych déti ¢i jiné signifikantnf

osoby (péstouni aj.).

Sluzhy Détského krizového centra jsou urcené predevsSim:

détem tyranym, sexudlné zneuzivanym, zanedbdavanym (syn CAN)

détem z rodin s vyskytem domaciho nasilf

détem ohroZzenym na zdravém vyvoji ohrozujicimi faktory v prostreds;
zavislosti rodicd, nestabilitou rodinného zazemi, zavaznym somatickym

¢i psychickym onemocnénim v rodiné

détem zasazenym vyhrocenou predrozvodovou, rozvodovou a porozvodovou
situacl

détem v jinych zavaznych Zivotnich situacich, vyrovnavajicim se se ztratou,
Umrtim blizké osoby, sebevrazdou v rodiné aj.

détem vystavenym silné traumatizujicim zazitkom, napt. dité jako Gcastnik
dopravni nehody aj.

détskym obétem trestnych ¢ind

détem zanedbdvanym, deprivovanym

détem s psychickymi poruchami — s tzkostnymi, neurotickymi, depresivnimi
symptomy

détem sebeposkozujicim se, détem se suicidalnimi tendencemi

détem poutajicim negativni pozornost, Sikanovanym, ohrozenym socialnim
vyloucenim

rodindm zasazenym socidlni patologif

rodindm v krizovych Zivotnich situacich

rodindm s détmi vychovné naro¢nymi, s poruchami chovanf
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innosti poskytované uzivateliim

Krizova pomoc

== Krizova intervence: okamzitd pomoc v krizovych Zivotnich situacich; podpora
a ochrana klienta ve chvilich akutné vzniklé krize. Prvotnim cilem krizové
pomoci je zajisténi ochrany ohrozenych déti pred dalsimi atakami fyzického,
psychického i sexudlniho nasili, ochrana déti pred potrestanim za odtajnéni
zavaznych skute¢nosti a pred manipulacemi k odvolani vypovédi. SniZzovani

rizika nezadoucich reakci na krizovou situaci — agrese, suicidium, alkohol aj.

Formy poskytované krizové pomoci
=== Face to face — ambulantni krizova pomoc
=== Distancni krizovd pomoc — non stop Linka davéry: forma telefonickd, chat,

skype; internetové poradenstvi

Diagnostika

== Specificka diagnostika: maximalné Setrnd metodika ziskavani stézejnich
informaci tykajicich se konkrétniho pribéhu a okolnosti tyrani a zneuzivanf
ditéte; posouzenf validity vypovédi ditéte. Uzkd spoluprace s organy Einnymi
v trestnim Fizeni (PCR, soudy, statni zastupitelstvi) a orgdny socidlné pravni
ochrany déti. Citlivé vedenymi vySetFenimi a psychologickymi pohovory
s ditétem sniZzujeme riziko sekundarni traumatizace ditéte; validnimi
informacemi zaroven prispivdme k prokdzanf tyrani ¢i zneuzivani ditéte, a tim
i k nastoleni krok(l vedoucich k ochrané ditéte pred dalSimi atakami.

== Standardni psychodiagnostika: posouzeni aktualniho psychického stavu
ditéte, vyvojové Urovné, zhodnoceni intenzity, hloubky a $iFky traumatizace
ditéte a jejiho dopadu na oblast emocni, osobnostni, vztahovou i na oblast
chovani a sebepojeti ditéte. Zmapovani konkrétniho dopadu traumatizace
na dité je dilezitym krokem k nastaveni individudlné cilené a potfebam
konkrétniho ditéte uzplsobené nasledné pomoci, véetné psychoterapie.

== Socialni diagnostika: v posledni dobé je socidlni diagnostice v ramci prvotnich

kontaktl s uzivatelem socidlnich sluzeb vénovéna zvysena pozornost. Socidlni
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diagnostika se v DKC zaméfuje zejména na osobni anamnézu ditéte, rodinnou
anamnézu, $kolni a zdravotni oblast ditéte a anamnézu problému klienta. Na

poli socidlni prace se pro nas socidlni diagnostika stala ddlezitym nastrojem.

Terapie

== Psychoterapie: zmirnéni nasledk(i nepfiméfeného zachazeni s ditétem; odZiti
a zpracovani traumatizujicich zazitk(; podpora adaptace na probihajici
zasadni Zivotni zmény; ozdravéni interpersondlnich vztahl; minimalizace rizika
rozvoje socialné patologického chovani ditéte a rizika rozvoje sekundarnich
dusevnich poruch, véetné deprese, sebeposkozovani ¢i suicidalniho jednani.
Podpora zdravého sebepojeti, snizovani prozitku hluboké devalvace vlastnf
osoby. Posilovani vniténich zdroj ditéte pro zvladani zatézi.

== Socioterapie: specificky druh odborné intervence v Détském krizovém centru,
kterou vykonavaji zejména socidlni pracovnici. Cilem socioterapie je navozovani
Zadoucich zmén v chovani rodice nebo Sirsi rodiny ditéte.
Socioterapie je u rodi¢d, u jejichz ditéte byl diagnostikovan syndrom CAN,
zamérena na posilovani schopnosti rodic¢t rFesit situaci svého ditéte a situace,
které souviseji s odhalenim syndromu CAN a p¥ijmuti takovych opatfeni, kterd
budou posilovat ochranu ditéte a kterd budou v zajmu ditéte.
Dalsi oblasti, na kterou se socidlni pracovnici v DKC zaméruji je predchazeni
rizikového chovani na strané rodicl nebo jejich ditéte, zvySovani nahledu na

situaci a na pri¢iny vzniku ohroZeni ditéte.

Poradenstvi

=== Poradenstvim o vychové: zvySovani miry porozuméni potiebam ditéte na
strané rodice a schopnosti rodi¢l spravné porozumét projeviim a motiviim
chovani ditéte; rozSiFovani repertoaru vychovnych metod, s akcentem
na pozitivni zpeviiovani (odmeéna, ocenénf, pochvala), omezovani uzivani
negativnich vychovnych postupll (tresty); zvySovani kompetenci rodicd,
posilovani akceptace ditéte rodici.

=== Socialné pravni poradenstvi: v ramci socidlné-pravniho poradenstvi je
vénovana zvysena pozornost edukaci a podpore rodice o ¢innosti tradd
a instituci a vyznamu jejich ¢innosti pro reSeni situace jejich ditéte. Dalsi

vyznamnou oblasti je posilovani povédomi rodi¢t o pravech ditéte jako zvlasté
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zranitelné obéti trestné Cinnosti. Dale je socidlné-pravni poradenstvi zaméreno
na oblast bydleni, zaméstnani, dluhové problematiky, vzdélavani, socidlnich
davek, prava a pravnich predpist a na oblast rodinnou. V ramci rodicovskych
konfliktl se socialné-pravni poradenstvi zaméruje zejména na proces urovnani
konflikt rodica.

=== Pravni poradenstvi: bezplatna pravni poradna pro klienty zacilena predevsim
na socialné pravni ochranu déti a na poskytovani informaci o zakonnych
moznostech ochrany ditéte; prohloubeni informovanosti potfebné pro zahajenf

¢i vedeni jednani.

Terénni prace

=== Navstévy ditéte €i jeho rodiny v jejich pFirozeném prostredi; navstévy
ditéte béhem jeho pobytu napft. v Ustavnim zarizenf, v azylovém domég, na
détské psychiatrii; podpora déti v adaptaci na zmény souvisejici s pobytem
ditéte mimo rodinu; mapovani aktualniho psychického stavu a potreb ditéte.

=== Detekce: vyhledavani ohrozenych déti prostiednictvim vlastni prace nasich
pracovnikd, véetné vyznamného podilu Linky ddvéry, dale prostfednictvim
osvétové preventivnich aktivit Détského krizového centra ¢i spolupraci se Sirokou
laickou i odbornou verejnosti. Détské krizové centrum p¥ijima podnéty tykajicich
se nepriznivé situace konkrétniho ditéte i od anonymnich oznamovatell; DKC

podnika kroky potfebné k zajisténi ochrany ohrozeného ditéte.

Specificka prace s rodinnou

=== Sanace rodiny: specificka prace s rodinnym systémem smérujici z posilenf
¢i obnové zdravych funkci rodiny, navozovani zadoucich zmén v rodinném
systému, ve vzdjemnych postojich, vztazich, v komunikaci mezi ¢leny rodinného
systému; vyvazené uspokojovani potreb vsech ¢lenl rodinného systému.

=== Asistované styky: realizace asistovanych styk(i mezi ditétem a rodicem,
odborna prace na obnové ¢i prohloubeni vztahu mezi ditétem a rodicem,
pFiprava ditéte i rodiCe na vzajemné setkavani; zajisténi realizace styku ditéte
s rodi¢em v emoc¢né bezpe¢ném prostredi.

=== Dlouhodohé sledovani: monitorovani situace a upeviiovani dosazenych
zmén; véasné podchyceni nové vznikajicich problémU na strané ditéte, rodicd

i rodinného systému.
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=== 0dborné doprovazeni: doprovazeni a podpora ditéte v ramci psychicky
zatézovych tkond, jaké predstavuje vyslech ditéte, sestaveni identikitu,
rekognice, soudni jednanf aj.

=== 0dborné posuzovani: vypracovani odbornych posudkt a zprav tykajicich
se predevsim okolnosti tyrdni a zneuzivani ditéte, jeho psychického stavu,
pFipadné progndézy a doporuceni k FeSeni ohrozujici situace. Standardné si tyto

odborné posudky zadaji zastupci kriminalni policie, 0SPODU a soudd.

Klientela DKC letech 1992-2014

== 22 let Détského krizového centra
0d roku 1992, kdy bylo Détské krizové centrum zaloZeno, vyhledalo

ambulantni pé¢i naseho odborného pracovisté jiz 5 660 ohroZzenych déti.

Klientela DKC v letech 1992-2014 dle vstupni problematiky
|

diagnéza pocet %
fyzické tyrani 454 8
psychické tyrani 142 2
sexualni zneuZivani 1365 25
ohrozujici prostredi 1127 20
rozvodova problematika 1269 22
jind problematika 1303 23
celkem 5 660 100 %
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Sluzbhy Détského krizového centra

Ambulantni sluzby v roce 2014

V pribéhu roku 2014 vyuzivalo sluzby Détského krizového centra 390
klientd, tj. déti tyranych, zneuzivanych a déti nachazejicich se ve zvlast
obtiznych a ohrozujicich podminkach. Z tohoto poctu 170 déti vstoupilo
nové do péce pravé v roce 2014; u 179 déti byla péce zahajena v letech
dFivéjSich, avSak zavaznost dopadu nepfiznivé situace na jejich psychicky
stav €i nové okolnosti si vyzadaly déledobé;jsi péci a u 41 déti byla péce
znovu zahajena. Uzivateli sluzeb DKC jsou nejen ohrozené déti, ale také dalSi
¢lenové primarni i Sirsi rodiny, proto je celkovy pocet uzivatelii nasich sluzeb
vyrazné vyssSi — v roce 2014 tak cerpalo sluzhy DKC celkem 862 uzivateli.
Péce o ohrozené déti byla realizovana prostfednictvim 7 560 konzultaci.
Sluzby Détského krizového centra jsou koncipovany tak, aby se vhodné dopliiovaly,

pFipadné aby se sebe navazovaly, proto v ndvaznosti na individualni potreby Cerpali

nékteri uzivatelé v daném roce vice sluzeb.

Navzdory tomu, Ze jsme v roce 2014 poskytovali sluzby o néco nizsimu poctu
uzivateld, nez tomu bylo v roce predchozim, vyzadala si péce o ohrozené déti
v roce 2014 dokonce vyssi pocet realizovanych konzultaci, a to predevsim z divodu

zavaznosti jednotlivych p¥ipadd.

V souladu se specializaci nadeho pracovisté nejvétsi pocet déti k nam prFivedlo
podezieni z jejich sexualniho zneuzZivani. V roce 2014 Cerpalo pro podezieni ze
sexualniho zneuzivani pé¢i 165 déti! Cisla uvedend v tabulce dokladuji zavaznost
této problematiky, pocty konzultaci vyjadFuji narocnost péce, kterou zneuzivané déti

a jejich rodiny potrebuiji.
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Aktivni klientela DKC v roce 2014 dle vstupni problematiky
|

diagnéza pocet % pocet % pocet
ohroZenych uzivateld konzultaci %
déti
fyzické tyrani 36 686 9
psychické tyrani 10 268 3
sexualni zneuZivani 42 44 3482 46
ohrozujici prostéedi * 68 18 16 1106 15
vyhroceny rozvodovy spor 47 12 113 14 1188 16
jind problematika ** 64 16 142 16 830 11

celkem 390 100 862 100 7560 100

* ohrozujicl prostredi zejména: domdci nasili, poruchy osobnosti rodicl, psychiatrickd onemocnéni rodica,
konflikty rodict, abusus alkoholu rodicem aj

** jina problematika zejména: zanedbavani a jiné formy traumatizace (prepadeni ditéte, nasilné trestné
¢iny mezi rodici, dopravni nehody aj), dmrti rodice, vychovné problémy, neurotické obtize, suicidium
v rodiné ¢i blizkém okoli, depresivni poruchy u déti, sebeposkozovani aj.

Aktivni klientela DKC v roce 2014 dle pohlavi, vékové skupiny a vstupni problematiky
- |

vstupni pohlavi do3 3-6 6-9 9-12 12-15 15-18 18let =X
problematika let et let let let avice

5 2 8 1 0 16
6 3 5 1 1 20

2 1 3 0 6
1 3 0 0 4
20 9 6 1 37
30 37 18

8 1 28
12 1 40

5 17
19 30

4 24
4 40

29
78

fyzické
tyrani
psychické
tyrani
sexualni
zneuzivani
ohrozujici
prostredi

rozvodovy
spor

jina
problematika

celkem

0 Q|0 Q| 0 Q| 0 Q 0 Q 0 Q|0 Q

celkem

Q
+
+0

celkem
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Fyzické a psychické tyrani: z celkového poctu 36 fyzicky tyranych déti jich bylo
11 fyzicky tyrano matkou, 13 otcem a 3 déti hrubé fyzicky trestali oba rodice.
Dalsi déti byli tyrané predevsim nevlastnimi rodici. Psychické tyrani zahrnuje

pripady hrubého ponizovani déti ¢i citového nepfijeti ditéte.

Sexualni zneuzivani: z celkového pottu 165 déti, které vstoupily do péce

s podezfenim na sexudlni zneuZzivani, jich mélo byt 149 zneuzivano témi
opakovang, leckdy i po dobu nékolika let. Mezi formami zneuzivani pfevazoval
pozadavek masturbace, avsak ¥4 déti byla vystavena penetracnim technikdm,

tj. vaginalnimu, analnimu ¢&i ordlnimu styku. V 60ti pFipadech byl za abusora
oznacen vlastni otec, v 17 nevlastni otec; 10x déda; ostatni pribuzné osoby mély
déti atakovat v 19ti p¥ipadech; sice nepFibuzné, ale ditéti dobfe zndmé osoby

ve 25ti pripadech. V roce 2014 jsme zaznamenali nardst podezreni ze sexualniho
zneuzivani déti zenami, kdy k takovému atakovani déti mélo dochdazet v 9ti
pfipadech. Zneuzivajicimi byly matky, babicka a sestFenice. Pouze 5 déti bylo

zneuzito osobou zcela cizi, v ramci ndhodného kontaktu.

OhroZujici prostiedi: do této kategorie spada 13 déti, které se vyrovnavaly

s traumatizujicim dopadem domdciho nasili mezi rodici, jehoz byly déti pFimym
svédkem; déle se jednalo o negativni dopad projevi poruch osobnosti nékterého
z rodi¢l na vyvoj ditéte (21 déti); negativni dopad vyhrocenych konfliktl na dité
(8 pripadl); hrubé zanedbavani péce o dité jsme zaznamenali v 8 pFipadech;

do této kategorie spadaji mimo jiné i zavislosti rodi¢d na alkoholu ¢i drogach,

psychiatrickd onemocnéni rodice a jiné ohrozujici faktory.

Rozvodovy spor: privedl do péce 47 déti, pro néz zdroj nadmérného stresu
predstavoval vyhroceny rozvodovy ¢&i porozvodovy spore mezi rodici. Jednalo se
predevsim o spory o déti v ramci svéreni déti do péce nékterého z rodi¢d, odmitani
stykl s rodi¢em na strané ditéte, i pFipady cilené manipulace ditéte proti druhému

rodici.
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Jina problematika: nejvice déti vstoupilo v roce 2014 do péce pro
posttraumatickou stresovou poruchu; dale z diivodu sebeposkozovani (9 déti);

z diivodl necekaného, tragického Uimrti blizkych osob (7x) ¢i z diivodu sexualniho
experimentovani mezi détmi (6x). Do kategorie jina problematika spadaji také déti
s vychovnymi problémy (5x), ¢i s neurotickymi symptomy (6x)

Specifickym tématem se pro nas v roce 2014 v kategorii ,,jina problematika"
stala péce poskytovana détem, které byly primymi téastniky tragickych dopravnich

nehod, pfi kterych ztratily své blizké osoby.

OhroZené déti a déti zasazené tyranim ¢&i zneuzivanim Ziji v dysfunkénich rodinach
a nemohou se na ochranu ze strany svych rodi¢ spolehnout. Nejednou ani
netyrajici rodi¢ neucini potfebné kroky pro zajisténi ochrany, bezpeci a zdravého
prostredi. O tom svédci také vysoky pocet pripadd, kdy inicidtorem péce v DKC
byla neptibuzna osoba — v roce 2014 tak Cinily ve 37 % p¥ipad(l. Rodice iniciovali

zahajeni péce v 55% pripadd.
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Konzultace v roce 2014 dle typu vykonu
|

typ vykonu typ vykonu pocet
komunikace e-mail, SMS 807
korespondence — pozvanky, jiné 84
telef. kontakt s matkou 818
telef. kontakt s otcem 336
telef. kontakt se spolupracujicimi odborniky 563
telef. kontakt s klientem, s prarodici 76
telef. kontakt — jiny, omluvy z konzultacf 160
objednanf 157
spoluprace osobni setkani se spolupracujicim odbornikem 299

pFitomnost u soudu, vy$etieni s PCR, 0SPOD 42

odborné posuzovani zprdva, odborny posudek 413
diagnostika krizovd intervence, psychologicky pohovor 175
psychologické pohovory jiné 75
specifickd diagnostika syn CAN 137
psychologické vysetreni — vstupnf 232
psychologické vysetreni — kontrolni 156
asistence — videozdznam 218
konzultace rozhovor s matkou — dvodni, kontrolnf 1225
rozhovor s otcem — tvodni, kontroln{ 386
rozhovor s obéma rodi¢i — tvodni, kontrolnf 259
rozhovor s prarodici, s jinymi osobami 122
individualni planovani 198
pravni poradna 15

specifickd prace s rodinou  asistovany styk, navstévy klienta,

spolecna setkani rodicd 12
psychoterapie terapie individudlni, skupinova, terapie hrou 291
jiné ostatni 304
celkem 7560
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Pisobnost Détského krizového centra zlistava i nadale vzhledem k jedine¢nosti
zaméreni pracovisté celorepublikova. Z diivodu neexistence obdobnych pracovist
dojizdi do naseho zafizeni ¥4 klientd z kraje Stfedoceského a 11% klientd

dokonce jesté ze vzdalenéjsich regiond.

Klienti v aktivni pé¢i DKC v roce 2014 dle regionu:
- |

region pocet %
Praha* 244 62
Stredocesky kraj 105 27
ostatni kraje** 41 11
celkem 390 100 %

* MC:Pl=6;P2=9;P3=8;P4=39;,P5=19;P6=11; P 7 =7; P8 =26; P9 =26; P10 = 44;
P11=12;P12=19;P14=5;P 15=4adal3si MC =9

** QOstatni kraje: JihoCesky = 8; Kralovéhradecky = 3; Liberecky = 4; Pardubicky = 5; Plzensky = 3;
Ustecky = 8, Vysotina = 5 a dalsi kraje = 5

Krizova pomoc

Klientela sluzby krizova pomoc v roce 2014

klienti nové vstupujici do péce 147
Pokracujici péce 117
celkem aktivnich klientd 264

Poslanim socialni sluzby , krizovd pomoc" je poskytovani odborné psychosocialnf
pomoci specializované na krizové Zivotni situace a zejména na problematiku
déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych ¢i jinak ohrozenych na zdravém
vyvoji a poskytovani odborné pomoci détem a jejich rodindm v zavaznych Zivotnich
situacich. Pomoc vychazf z individudlné urcenych potreb klientd se zvlastnim
prihlédnuti k pravim a opravnénym zajmam déti. Cilem socialni sluzby , krizova
pomoc" je v prvé Fadé zajistit ochranu a bezpedi ohrozenych déti; poskytnout
détem a jejich rodindm psychickou podporu, stabilizovat emocni stav a zajistit
bezpecné provazeni pfi zvladani obtizné Zivotni situace; podporovat déti a ¢leny

jejich rodiny ve schopnosti aktivné fesit obtiZznou situaci, minimalizovat miru
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negativniho dopadu nep¥iznivé situace na dité; zachovat, pokud je to v zajmu ditéte,

rodinné vazby a zaclenit se zpét do spolecnosti.

Sluzbu ,,krizova pomoc* vyuzivalo v roce 2014 celkem 264 klienti -

tj. ohrozenych déti. Do péce DKC ve vétsiné p¥ipadd vstupuje nejen ohrozené
ditg, ale i dal3i ¢lenové jeho rodiny — celkovy pocet uzivateli sluzby krizova
pomoc je proto vyrazné vyssi a ¢ital na 527 osoh. Zavaznost Fedenych pripadd
si povétsinou zada opakované intervence a déledobéjsi péci, coz se promita do

kone¢ného poctu konzultaci poskytnutych v roce 2014 v ramci sluzby ,,krizova

pomoc‘ — celkem jsme poskytli 4 414 konzultaci.

Détské krizové centrum zlistava i nadale pracovistém zcela jedine¢nym

a nezastupitelnym, zejména v ramci Fedeni pripadd podezieni na sexualni
zneuzivani déti, coz potvrzuje i pocet déti, které vstoupily do péle s podezFenim na
sexualni zneuzivani. Znovu jsme se setkavali s détmi, které byly vystavené nékteré

z forem zneuzivani prostfednictvim internetu, socidlnich siti a falesné identity
vytvarené cilené abusorem tak, aby se co nejvice ,,pfibliZili“* détem. Vysoce odborné
pripadech to byly déti, které p¥i dopravnich nehodach ztratily dokonce ¢ast své
rodiny. Zavazné byly také pripady se zvySenym suicidalnim rizikem na strané détf

a dospivajicich a rozvinuté formy sebeposkozovani.

Vstupni problematika - aktivni klientela sluzhy krizova pomoc v roce 2014
]

diagnéza ohroZenych déti uZivatelt sluzeb* konzultaci**
fyzické tyrani 31 55 549
psychické tyrani 7 20 196
sexualni zneuzivani 147 308 2723
ohroZzujici prostredf 47 82 549
jind problematika 32 62 397
celkem 264 527 4414

* péce DKC je sméFovana nejen k ohrozenym détem, ale také k ostatnim ¢lentim rodiny; zde uvedeni jako
uzivatelé sluzeb
** konzultace = pocet osobnich i distancnich kontakt( s klienty a spolupracujicimi odborniky
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi

Klientela socialné aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi v roce 2014

klienti nové vstupujici do péce 29
Pokracujici péce 103
celkem aktivnich klienti 132

Poslanim socialné aktivizaénich sluZeb pro rodiny s détmi je poskytovani odborné
psychosocialni pomoci rodinam s détmi, jejichZ vyvoj je ohroZen v disledku
dlouhodobého dopadu nepriznivé socidlni situace, v disledku tyrani, sexualniho
zneuzivani, zanedbavani ¢i jinak ohroZzenymi na zdravém vyvoji a vSestranném
rozvoji negativnimi vlivy v prostredi, dysfunkénosti rodiny, vyskytem socialné

patologickych jevll v pFirozeném prostredi ditéte.

Cilem socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny détmi je minimalizace nasledkd
plynoucich z neptiznivych zivotnich situaci; posileni ¢i obnova zdravého fungovani
rodinného systému, zejména vzajemnych vztahi, vazeb a postoji vzdy tam, kde je
to v zajmu ditéte; rozvoj rodicovskych kompetenci a schopnosti zvladat neptiznivou
situaci; zachovani ¢i obnova vazeb s prirozenym prostredim; provazeni obtiznou

Zivotn{ situaci a podpora adaptace na zivotni zmény.

Socialné aktivizaéni sluzby (dale SAS) maji povétsinou charakter dlouhodobégjsi,
hlubsi odbornou praci s jedincem ¢i celou rodinou. SAS oteviraji prostor pro
systematické odstranovani dysfunkénosti v rodiné jako zakladniho predpokladu
pro socialni prevenci, prevenci rozvoje socidlné patologického chovanf

a rozvoje dusevnich poruch, i prevenci kriminality. Zahrnuji téZ dlouhodohégjsi
terapeutickou péci o ohrozené dité a systemati¢téjsi praci s rodinnym
systémem, sanaci rodiny a poradenstvi. Socialné aktivizaénf sluzby jednak
navazuji na poskytnutou krizovou pomoc, jednak jsou sluzbou samostatné

poskytovanou zejména rodindm zatizenym vyhrocenymi rozvodovymi spory, které

nejednou nabyvaji rozmérl az psychického tyrani ditéte
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Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi vyuZilo v roce 2014 celkem
132 klienti - tj. ohroZenych déti. Do péce DKC ve vétsing pFipadd nevstupuje
pouze ohrozené ditg, ale i dal3i ¢lenové jeho rodiny — celkovy pocet uZivateli

socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi je proto vyrazné vyssi a éital

na 283 osoh. Poskytli jsme celkem 2 910 konzultaci.

Vstupni problematika - aktivni klientela socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v roce 2014
|

diagnéza ohroZenych déti uzivatell sluzeh* konzultaci **
fyzické, psychické tyrani 9 19 209
sexualni zneuzivani 31 66 711
ohrozujici prostredi 29 53 560
vyhroceny rozvodovy spor 45 108 1152
jind problematika 18 37 278
celkem 132 283 2910

* péce DKC je sméFovana nejen k ohroZzenym détem, ale také k ostatnim &lentim rodiny; zde uvedeni
jako uzivatelé sluzeb
** konzultace = pocet osobnich i distan¢nich kontakttl s klienty a spolupracujicimi odborniky

Zdravotnicka sekce — klinicka psychologie

Cilova skupina

Cilovou skupinu predstavuji zejména traumatizované déti, pfipadné dospéli
jedinci; pacienti s uzkostnymi, neurotickymi ¢i depresivnimi poruchami,
s problematikou disharmonického vyvoje osobnosti u déti ¢i poruch osobnosti
u dospélych pacient(l. Zdravotni péce je poskytovana také osobam se zvysenych

suicidalnim rizikem ¢i s rozvinutym sebeposkozovanim.

Cinnost zdravotnické sekce
Zdravotnicka sekce nabizi krizovou intervenci, standardni klinicko-psychologickou
diagnostiku a psychoterapii. PéCe poskytovana ve zdravotnické sekci DKC je

hrazena z verejného zdravotniho pojistént.

Zdravotnicka sekce evidovala v roce 2014 celkem 30 pacienti.
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Telefonicka krizova pomoc

Linka diivéry Détského krizového centra (dale LD DKC) zahajila svoji €innost v roce

1996 a od té dohy pfijala jiz 46 584 kontakti.

Poslanim sluzby telefonické krizové pomoci Détského krizového centra je poskytovani
nepretrzité odborné distanéni krizové pomoci specializované zejména na prohlematiku
déti tyranych, zneuzivanych, zanedbavanych ¢i jinak ohrozenych na zdravém vyvoji

a poskytovani distancni odborné pomoci détem a jejich rodinam v zavaznych Zivotnich
situacich. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o specializovanou linku, je diiraz kladen predevsim
na hloubku a odbornost poskytované péce, tedy predevsim na kvalitu, nikoliv na kvantitu

prijatych kontaktd.

Cilem telefonické krizové pomoci je zejména krizova intervence, nabizeni bezpe¢ného
prostoru klientovi, bezpecné provazeni p¥i zvladani obtizné Zivotni situace, stabilizace jeho
emocniho stavu, snizovani p¥ipadnych rizik vyplyvajicich z jeho krizového stavu (napf.
zkratovité, agresivni ¢i sebedestruktivni jednéni), zvySovani informovanosti a posilovani

kompetenci klienta.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana také dospélym osobam v akutnich krizovych
situacich a zejména tém, ktefi se dostali do kontaktu s podezienim na tyrani, zneuzivani ¢i
zanedbdvani ditéte ¢i jsou jeho obétmi. NejCastéji se na nasi LD DKC obraceji: déti, rodice,
prarodice Ci jini pFibuzni, pedagogové, socialni pracovnici a dalSi profesionalové,
taktéz osohy z hlizkého okoli déti, napF. sousedé. Linka diivéry DKC pfijima oznameni

(i anonymni) o ohrozeni konkrétniho ditéte, ¢imz prispiva k véasnému podchyceni a FeSeni
situace ohrozenych déti, které jsou mnohdy pro svij nizky vék ¢i schopnosti zcela zavislé na
pomoci druhych a nemohou zavolat samy. Linka diivéry Détského krizového centra je
vyznamnym zachytnym bodem syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbhavaného

ditéte a vyznamné pftispiva k detekci ohrozenych déti.
V roce 2014 jsme na Lince diivéry pfijali 3 499 kontakti, coz je 0 12% kontaktii vice

nez v piedchozim roce. Pocet kontaktti na LD DKC tak ma dlouhodobé stoupajici charakter,

ktery potvrzuje stale vétsi dilezitost zachovani této sluzby i potfebu jejiho dal$iho posilovani.
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Typy kontakti pfijatych prostiednictvim LD DKC v roce 2014
|

typ kontaktu pocet
hovor telefonicky, chat 2140
testovaci hovor 145
zneuziti LD 18
zazvonéni 116
omyl 23
mlceni, zavéseni 263
profesni kontakt 36
podana informace 225
internetové poradenstvi (emaill) 397
Zadost o autorizaci Skype 85
pFijaté SMS 44
podékovanf 7
celkem 3499

Linka divéry DKC poskytuje €tyFi formy kontaktd, jejichZ prostfednictvim se
mohou klienti na Linku divéry obratit, a to: non-stop telefonickou krizovou

linku, emailové internetové poradenstvi, skype hovory a chat.

Formy pFijatych kontaktd na LD DKC v roce 2014
|

forma kontaktu pocet
pevna linka 2119
mobilni telefon 269
skype 244
chat 470
internetové poradenstvi (email) 397
celkem 3499
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Klienti, déti i dospéli, se na Linku ddvéry DKC obraci nej¢astéji prostrednictvim
pevné linky ¢i sluzbu chat. Proto vedle telefonické krizové intervence LD DKC

jiz nékolik let rozviji také sluzbu pomoci skrze chat na elinka.iporadna.cz. Pravé
chat je také mistem, kde se na nds obraci mladsi klientela (déti a mladi dospéli)

se zavaznymi, ¢asto velice intimnimi problémy, jaké predstavuje sehepoSkozovani,
deprese a tzkosti, sehevrazedné tivahy a sexualni zneuzivani. Anonymita,
divérnost a psana forma komunikace umozriuji témto klienttim vyjadFit
myslenky a pocity, které mnohdy nejsou jesté pfipraveni vyslovit nahlas. Zejména

v pFipadech sexudlniho zneuzivani a sebeposkozovani jsou konzultanti LD ¢asto
prvnimi, kterym se klient své¥i. Chat se tak stava prvnim mistem pomoci, kde klient
muZe zazit pocit bezpe€i, kontroly nad situaci a pochopeni. Zaroveri je klient
informovan o dal$ich moznostech pomoci, ziskava kontakty a je motivovan k vyuZziti
pomoci , face to face“. Castym namétem chat kontakt(l byva také otdzka zahajenf
¢i predCasného zacatku sexudlniho Zivota, proto ma tate forma kontaktu p¥imy

dopad na prevenci rizikového sexualniho chovani.

Nabidka vicerych forem kontakttl otevira cestu k odborné pomoci a vyuzivani
sluzeb Linky ddvéry také osobam s handicapem, a to télesnym i smyslovym. Déti

s handicapem obecné predstavuji zvysené rizikovou skupinu ohroZenou syndromem

CAN, pro néz je distanéni forma pomoci ¢asto jedinou, kterd je pro tyto déti dostupna.
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Pfevazujici problematika v kontaktech pFijatych na LD DKC v roce 2014
- - |

pFevazujici problematika pocet *
syn CAN 761
vztahova problematika 2003
problematika osobnf a existencidlnf 2526
socidlné pravni problematika 641
rodinna a rozvodova problematika 1876
zdravotni problematika 407
sexualni problematika 318
zavislosti, socialni patologie 866
jind traumatizujici udalost 238

* v nékterych hovorech se vyskytuje vice zavaznych problematik, proto &islo pFevysuje celkovy pocet
prijatych kontaktd

I nadale pat#i Linka diivéry DKC k jedném z mala linek v CR s celoroénim
non-stop provozem. Vyznam non-stop provozu podtrhuje skuteénost, Ze nejvétsi

pocet kontakt( byl v roce 2014 p¥ijiman béhem vikendovych dni.

Piehled kontaktil pFijatych prostfednictvim LD DKC v roce 2014 — dle dne v tydnu
- |

den %
pondélf 12
Utery 13
streda 13
Ctvrtek 12,5
patek 16,5
sobota 16
nedéle 17
celkem 100%

Pres 37% kontaktl na Lince divéry DKC prob&hlo mezi 18. hodinou vecerni
a 8. hodinou ranni; 54% od 16:00 do 8:00, tedy v Case, ktery je ,,mimo pracovni

dobu ¢i uredni hodiny™ vétsSiny verejnych instituci.
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Socialné pravni ochrana déti

V pribéhu roku 2014 se DKC zaméFilo v ndvaznosti na novelu zdkona o socialné
pravni ochrané déti na zpracovani standardd pro oblast vykonu socialné pravni
ochrany déti. V souvislosti s rozsahem povéreni v loriském roce narostl pocet
pripadl, kdy Détské krizové centrum vyhledalo ohrozené déti a kdy plnilo
oznamovaci povinnost k p¥islusnym organtim socidlné-pravni ochrany déti dle

§ 10 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti. Prikladem
rozvijejici se spoluprace s orgdny socidlné-pravni ochrany déti je nardstajici pocet
pripadovych konferenci, které se ukazuji jako vhodny nastroj pro definovani potreb

ohroZenych déti, zacileni a sladéni péce o dité a jeho rodinu.

=0

Pomoc ohétem trestnych €int

Détské krizové centrum pozadalo v srpnu 2014 Ministerstvo spravedinosti o zapis
do Registru poskytovatell pomoci obétem trestnych ¢ind dle zakona ¢. 45/2013
Sh. o obétech trestnych ¢inl a 0 zméné nékterych zakonl. Rozhodnutim ze dne
23.9.2014, ¢.j. MSP-55-2014-0KN-REG/2 je Détské krizové centrum zapsano

ve vySe uvedeném registru.

0d za¥i 2014 poskytuje Détské krizové centrum pomoc obétem trestnych &ind.
Jednd se zejména o poskytovani psychologického a socidlniho poradenstvi
zaméreného na poskytovani odborné pomoci zvIasté zranitelnym obétem,

tzn. détskym (nezletilym) obétem trestnych &ind.
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Prevence a osvéta v roce 2014

Medialni prezentace

Nejsirsi prevence probiha prostrednictvim medialnich vystoupeni odbornych
pracovnikt DKC. Jednd se zejména o porady Ceské televize — Hlavni zpravodajstvi,
Sama doma, Tv Barrandov; CRO Dvojka; CRO Region; Radio Impuls; denik Metro,

Lidové noviny, ¢asopis Prevence.

Den otevfenych dveFi

U prilezitosti 25. vyroéi p¥ijeti Umluvy o pravech ditéte a svétového

dne prevence tyrani a zneuzivani déti otevielo Détské krizové centrum ve
dnech 19. a 20. listopadu své dveie odhorné vefejnosti, Zakiim zakladnich

a studentiim stfednich Skol. Navstévnici méli moznost seznamit se s prostory
naseho centra a jeho ¢innosti, setkat se s psychology a socidlnimi pracovniky
ambulantniho pracovisté DKC i Linky ddvéry. Hlavnim tématem p#i diskusich byla
problematika syndrom CAN, moZnosti intervence, otdzky tykajici se terapeutické

péce i legislativniho ramce.

Preventivni komiksové pribéhy

Preventivni komiksové pribéhy seznamuji déti s rizikovymi faktory, se syn CAN

i s dal$imi pro déti ohroZujicimi situacemi. Kazdy komiksovy dil pFinasi také
kontakty na distancni krizovou pomoc tak, abychom détem usnadnili zacatek
FeSeni jejich nepfiznivé situace. Projekt komiksové pFibéhy se od svého pocatku
setkava s mimoradné velkym ohlasem. Od zahajeni projektu v roce 2013 jsme
vydali jiz 9 dill a dal$i 3 mdme od konce roku 2014 pripravené k vydani. Celkem
jsme za 2 roky trvani projektu rozdistribuovali pfimo détem cca 150 000 vytiski

preventivnich komiksovych pFibéha.
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Prvni cyklus preventivnich komiksovych p#ibéhd jsme vydali za podpory sbirky

NROS - Pomozte détem, vznik dalsich dild, tisky i dotisky jsou nyni podporovéany
Nadaci Terezy Maxové détem. Diky této podpore miizeme distribuovat komiksové
pFibéhy konkrétnim odbératelim zcela bezplatné a komiksové p¥ibéhy se dostavaji

k détem po celé republice. Jiz nyni planujeme vydani dalsich dild.

Vydané dily:

I. (Ne)bezpeci internetu rizika internetu, socialnich siti
II. (Ne)viditelné modfiny  fyzické tyrani

III. (Ne)smis to Fict sexualni zneuzivani

IV. (Ne)odhalené stradani domaci nasili

V. (Ne)koncici obavy Sikana

VI. (Ne)usmifitelni rodice rozpad rodiny

VII. (Ne)konecna uleva sebeposkozovani
VIIIL. (Ne)budu jist poruchy pFijmu potravy
IX. (Ne)vim, jak dal rizikové chovani

Pfipravované dily:
X. (Ne)piekonatelna bolest smrt blizké osoby
XI. (Ne)poradim si nechténé téhotenstvi

XII. (Ne)spravna volba experimentovani s alkoholem

Odhorna cinnost Détského krizového centra

Vyuka na vysokych skolach:
=== katedra psychologie FF UK: vybérova prednaska ,, Syndrom CAN"
m=m Prazska vysokd skola psychosocidlnich studii — vyuka predmétu ,, Krizova

intervence, prace s traumatem™ pro studijni obory Psychologie a Socialni prace

Skolici pracovisté, praxe, staze:
== FF UK, katedra psychologie Vybérovd prednaska ,Syn CAN™
=== Pedagogicka fakulta, klinicky smér

e VOS socidlng pravni
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Ministerstvo zdravotnictvi:

=== akreditace pro obor specializa¢niho vzdélavani , klinicka psychologie™

Realizace akreditovanych semina¥ii:
m=m dvoudenni semina¥ DKC akreditovany MPSV ,,Syn CAN — komplexni prace

s ohrozenymi détmi a rodinou™

Odborné spektrum — aktivni ucast:

== Bily kruh bezpedi, pobocka Pardubice — Policejni muzeum ,,Zlocin a obét™
=== Pedagogicko-psychologicka poradna Praha 10 ,,Studium k vykonu
specializa¢nich ¢innost™ — lektorovani celodenniho bloku

MSMT — konference ,, Dité¢ a domaci nasili™

Intervencni centrum Praha — konference ,, Domaci nasili™

MHMP — Standardy kvality: socidlné pravni ochrana détf

MHMP Druhologie socidlnich sluzeb

Konference streetworkers

Materské Skoly — prednaska ,,Ohrozené dité"

UMPOD - konference ,, Tradi¢ni jevy a nové tendence v oblasti ochrany prav
détim

0dbornd setkavani pedopsychologti z krizovych center v CR

Asistovany styk — vyména zkuSenosti poskytovatel(i

Justi¢ni akademie — prednaska ,, Déti ohrozené syn CAN™

Odborné setkani pediatri — pfednaska , Syn CAN™

Saferinternet — konference ,, Kyberpsycho v hledacku PCR™

Saferinternet, Senat — konference ,, Kyber — rizika"

Institut pro verejnou spravu — Skoleni odborné zptisobilosti pro pracovniky ve
statni spravé

MPSV — semind¥ pro metodiky krajskych tradi ,, Problematika sexualniho

zneuzivani déti™
Ochrana prav déti:

=== PhDr. Zora Duskova, predsedkyné Vyboru pro prava ditéte Rady vliady pro

lidska prava
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Financovani, audit

Nase podékovani pat¥i vsem poskytovateliim finanéni i nefinanéni podpory
poskytnuté Détskému krizovému centru. Bez této pomoci bychom nehyli

schopni poskytovat sluzby v uvedeném rozsahu a kvalité.

Ugetnictvi DKC spravuje od roku 1999 G&etni firma Grenna U&etnictvi, s.r.o.
Financovani Détského krizového centra je vicezdrojové — na zajisténi chodu celého

zarizeni se podili vice donatorl z Fad instituci, nadaci, pravnickych i fyzickych osob.

Partnefi v roce 2014

Exlcluzivni partnefi Durabo; Side2

Partnefi Acer; CitFin — finan¢nf trhy, a.s.; COMPLET, spol. s r.0.; CZC.cz, s.r.0.;
DEFINITY systems, s.r.o0,; Internet MALL, a.s.; Kodys spol., s.r.o.; LMC s.r.0.;
OCE Ceskd republika s.r.o.; Pankréc a.s.; RWE Transgas, a.s.; Tesco Stores CR, a.s.;
Za&tisi Catering Group a.s.

Dotace a granty Ministerstvo prace a socidlnich véci; Magistrat hlavniho

mésta Prahy; KU — St¥edocesky kraj; MC Praha 1; MC Praha 2; MC Praha 3;
MC Praha 4; MC Praha 5; MC Praha 7; MC Praha 8; MC Praha 9;

MC Praha 10; MC Praha 12

Nadace a nadacni fondy Diplomatic Spouses Association, 0.s./ CARE Ceska
republika, o.s.; Nadace Nase dité; Nadace Terezy Maxové détem; Nadacni fond
J&T; Nadaéni fond Tesco; Pomozte détem — shirkovy projekt Ceské televize

a Nadace rozvoje obc¢anské spol.

Specialni podékovani Adam Carda, Leo Cermék, Dan Cerny, Simona Janatova,
Radovan Jezovi¢, Mariana Kroftovd, Monika Kymlovd, Vlasta Langhamerovad,
Tomas Machek, Karolina Milerova; Petr Mlensky, Petr Neubauer, Tomas Prenosil,
Jakub Sladek, Sanjiv Suri, Sarka Specianova, Ji¥i Stastny, Ji¥i Talkner,

Simona Valiovd, Iva Vodakovd, Helena Vondaskovd, Martina Hynkovd Vrbova,

anonymni prispévatelé ve prospéch verejné shirky.
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Vydaje v roce 2014 dle sluzeb (zaokrouhleno)

vydaje v roce 2014 KP SAS TKP ostatni celkem %
501 100 Kanc. pot#, drobna spotfeba 60 845 45 660 14 035 1 645 122 185 1
501 700 DDHM 38 830 48 320 10 060 65 650 162 860 2
502 100 Spotfeba energie 184 705 138 135 14 360 0 337 200 4
511 200 Opravy a udrzovani — VT 19 500 8 500 2 000 0 30 000 0
511 300 Opravy a udrzovani ostatni 16 055 4 690 0 145 325 166 070 2
512 100 Cestovni nahrady — do limitu 16 510 7 820 2 845 1300 28 475 0
513 100 Obcerstveni, aqua barely 3 495 5300 140 20 785 29 720 0
518 100 Najemné 156 595 92 000 101 245 5450 355 290 4
518 210 Spoje — telefony, internet 43 230 21195 30 445 0 94 870 1
518 300 PoStovné 12 270 8 300 0 15 805 36 375 0
518 400 U(":etnictvf, audit 165 090 89 355 40 610 17 710 312 765 3
518 600 Skolen, kursy, vzdélavani 28 190 11 300 15 700 0 55190 1
518 700 Osvéta, propagace, tisky 28 000 17 040 4620 170 995 220 655 2
518 900 Ostatni sluzby 26 130 9 675 9 610 29 880 75 295 1
518 950 Prani pradla, odpad 4270 2 085 3 490 0 9 845 0
518 970 Supervize 18 700 12 000 22 190 0 52 890 1
518 980 Aktualizace a sprava webu 3450 0 150 350 3950 0
521110 Mzdové néklady HPP 2229160 1064385 437 910 84 000 3815455 43
521200 DPP 42 175 19 980 332 350 91 090 485 595 5
521300 DPC 113 195 111 155 602 605 12 000 838 955 9
524 100 Socidlni a zdravotni pojisténi 796 540 399 790 356 105 32640 1585075 18
527 100 Ostatni naklady — stravenky 55 895 25 825 12 520 0 94 240 1
538 200 Poplatky Ty, rozhlas, jiné 2 160 0 0 0 2160 0
549 100 Bankovni poplatky 1 000 1015 240 0 2 255 0
551 140 Odpisy dlouhodobého DHM 0 0 0 0 0 0
538 100 Ostatni poplatky a dané 200 0 0 4 830 5030 0
545 100 smluvni pokuty a pendle 0 0 0 0 0 0
568 230 Pojisténi Cinnosti 7 565 2 800 870 3175 14 410 0
568 240 Zakonné pojistné draz 10 080 4790 4210 455 19 535 0
518 990 Sluzby, material darovany 0 0 0 6710 6 710 0

vydaje celkem 4083835 2151115 2018310 709795 8963 055 100%

*518 900 Ostatni sluzby: BOZP, pradelna, odvoz odpadu, bezpe¢nostni agentura, kreslit komiksovych pfibéhd aj.
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Hospodarsky vysledek 2014 (bez zaokrouhleni) — 12 K¢é

Vynosy v roce 2014 dle sluzeb * (zaokrouhleno)

vynosy v roce 2014* celkem KP SAS TKP  Ostatni ** %
MPSV 4641000 2615000 1 096 000 930 000 0 52
MHMP 977 700 490 300 205 800 281 600 0 11
Méstské Easti Praha 1,2,3,4,5,7,8,9,10,12 523 345 175 925 220 745 126 675 0 6
Mésto Ricany 10 000 2330 0 0 7 670 0
NROS / Pomozte détem! 244 545 149 475 95 070 0 0 3
Nadace Terezy Maxové détem 599 045 224 205 139 510 1790 233 540 7
Nadace Nase dité 148 175 11 950 62 390 73 835 0 2
Nadace J&T 871 455 186 500 214 215 470 740 0 10
DSA + Care Ceska republika 200 000 134 370 65 630 0 0 2
RWE Transgas, a.s. 100 000 0 0 100 000 0 1
Nadac¢ni fond Tesco 22 000 0 0 0 22 000 0
Pankréac, a.s. 180 895 8 970 14 705 30 340 126 880 2
Zatisi Catering Group 78 055 0 0 0 78 055 1
Kodys spol, s.r.0. 74 230 74 230 0 0 0 1
Sponzorské dary ostatni; ostatni drobné daryl02 660 10 580 37 050 3325 51 705 1
Verejna shirka 30 830 0 0 0 30 830 0
Clenské prispévky 4760 0 0 0 4 760 0
trzby z prodeje sluzeb 68 300 0 0 0 68 300 0
zdravotni pojistovny 83 485 0 0 0 83 485 1
Uroky 260 0 0 0 260 0
sluzby a materidl darovany 2 300 0 0 0 2 300 0
celkem (zaokrouhleno) 8963040 4083835 2151115 2 018 305 709785 100

* v tabulce jsou uvedeny pouze ¢astky pouzité na provoz DKC v roce 2014, ¢ast poskytnutych financnich prostedki md presah do roku 2015,
a promitnou se tak az do Vyro¢ni zpravy 2015.
** zejména: zdravotnicka sekce, osvétové preventivni aktivity, komiksové pribéhy
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Granty méstskych ¢asti pro rok 2014:

Praha 1 = 70 000,- K&; Praha 2 = 18 345,- K&; Praha 3 = 55 000,- K¢&; Praha
4 =150 000,- K¢; Praha 5 =5 000,- K¢; Praha 7 = 30 000,- K¢; Praha 8
=40 000,- K¢; Praha 9 = 10 000,-K¢&; Praha 10 = 85 000,- K¢; Praha 12 =

60 000,- K&.

Sponzorské dary do 50 000 K¢:

Marcela Berankova, Jan Bergler; CitFin — Financni trhy, a.s.; CZC.cz, s.r.0;
Simona Janatovd; LMC s.r.o.; Petr Mlensky — AZ Production; OCE — Ceska

republika, s.r.o.; Tesco Stores CR, a.s.; Simona Vali$ova.

38




Zprava auditora (vytah)

Ovérili jsme, zda spole¢nost Détské krizové centrum, o. s. dodrZuje ustanovenf
tykajici se Rozhodnuti €. 3 o poskytnuti dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoC€tu na rok 2014 ze dne 3. prosince 2014 na spolufinancovani provozu
poskytovani socialnich sluzeb osobdm, které se nachazeji v nep¥iznivé socialnf
situaci, s eviden¢nim ¢islem zadosti S0045/2014. Déle jsme provedli kontrolu
vyUctovani dotace zaslané na MPSV — Odbor socialnich sluzeb za obdobi od 1.

ledna 2014 do 31. prosince 2014.

Jsme presvédceni, ze diikazni informace, které jsme ziskali, poskytuji dostate¢ny

a vhodny zédklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Vyrok auditora
Podle naseho nazoru projektova tcetni evidence je spravna, diivéryhodna
a ovéFitelna na zakladé adekvatnich podpiirnych dokumenti. Celkové

evidované zpisohilé vydaje ve vysi 4 641 000,- K¢ uvedené v pFiloZeném

Finanénim vyporadani spolecnosti Détské krizové centrum, o.s. jsou spravné.

Auditorska spolecnost
HK — AUDIT, s.r.0. osvéd¢eni ¢. 229; Ing. Zdenék Kuca

Velké namésti 149, 500 03 Hradec Kralové osvédceni ¢. 1634
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Personalni obhsazeni

Reditelka
PhDr. Zora Duskova, klinicky psycholog a terapeut; FF UK Praha — psychologie,

v DKC od roku 1999

Psychologové

PhDr. Alexandra Frarikovd, zastupce feditele, klinicky psycholog a terapeut;
FF UK Praha — psychologie, v DKC od roku 2000

Magr. Petra Hackerova; FF UK Praha — psychologie, v DKC od roku 2009

Magr. Katefina Plivova; FF MU Brno — psychologie, v DKC od roku 2011

Magr. Fléra Neradilova-Beriovd; FF MU Brno — psychologie, v DKC od roku 2013

Socialni pracovnici

Mgr. Veronika Andrtovd; FF UK Praha — socidlni prace, v DKC od roku 2011

Mgr. Petra Povolng; JU Ceské Budg&jovice, socialni prace, v DKC od roku 2013

Bc. Eliska Andrlovd; UJAK Praha — vzdélavani dospélych, v DKC od roku 2012
Mgr. Leona Roubalikova; UHK Hradec Krédlové — socidlni prace, v DKC od roku 2014

Ludmila Brichcinovd, DiS HTF — socidlni prace, v DKC od roku 2013

Preventista, PR pracovnik

Ing. Ivona Zivna

Linka davéry
Mgr. Aneta Mertinova, vedouci LD DKC; FF UK Praha

konzultanti Linky davéry

Pravni poradna DKC

Mgr. Lucie Varova

_—
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Zakladni udaje o obhéanském sdruzeni /
zapsaném spolku Détské krizové centrum

Vyhor
PhDr. Zora Duskova, predsedkyné
PhDr. Alexandra Frarikovd, 1. mistopredsedkyné

Magr. Mariana Kroftovd, 2. mistopredsedkyné

Revizni komise
Magr. Monika Tulachovd, predsedkyné;

JUDr. Sarka Specidnova, ¢lenka; Jana Kej$arovd, ¢lenka

Cestny &len

Prof. MUDr. Jiti Dunovsky, DrSc — zakladatel DKC

Registrace:

Zapsany spolek L 6270 u Méstského soudu v Praze transformace od 1.1.2014
Obcanské sdruzenf — registrace u Ministerstva vnitra CR pod &j II/S-0S/1-25
365/94-R.




Détské krizové centrum, z.s.

V Zapoli 1250/21

141 00 Praha 4 — Michle

tel, fax: 241 480 511

e-mail: dkc@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz

www.dke.cz

¢islo b.u.: 752 701 504 / 0600
vefejna shirka: 999 00 999 00 / 0600

GE Money Bank

Kontakty pro uzivatele sluzeh

Objednani: 2 414 80 511

ambulance@ditekrize.cz

non-stop Linka dovéry: 241 484 149, 777 715 215

Internetové poradenstvi: problem@ditekrize.cz
skype linka davéry: Id_dke

chat linka dtvéry: www.elinka.iporadna.cz

Design Léa Broucaret & Tomas Machek [Side21. Tisk Litografické studio a tiskarna Durabo
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